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1. Introducción. 

De acuerdo a la problemática que se viene presentando en relación a diversas fugas de agua potable, 

las cuales han sido identificadas ya sea por medio de geófono y de modo perceptible, se ha podido 

determinar las características de cada una de las fugas, las cuales serán detallas en este documento, 

adicional a ello, se indicará como se realizó la logística para la solución inmediata de reparación además 

se propone trazar una ruta a seguir,  de acuerdo al contexto de nuestro conjunto y de algunos conjunto 

de la ciudadela del castillo, puesto que estos eventos inesperados e imprevistos, además de generar 

inconformidad entre los residentes por la suspensión de agua para los respectivos arreglos, se ha 

convertido en un gasto honoroso para el pago del servicio público de agua, esto implica que se 

incremente el gasto no presupuestado.  

2. Sistema Hidráulico Actual Cedros del Castillo. 

Esta Red está conformada por una válvula principal que llega directamente desde Acuasur e ingresa por 

la parte oeste, por medio de una caja, colindando con la banca de espera al lado del ingreso vehicular, 

la caja de control principal queda en zona común, detrás de la casa 107 y de ahí llega a los tanques 

ubicados en zona común de donde se distribuye por medio de la red y válvulas principales toda el agua 

potable para cada una de las 212 casa del Conjunto Cedros Del Castillo, siendo el cuarto de tanques el 

principal elemento para el correcto y adecuado consumo de agua potable. 
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En el cuarto de máquinas, consta de un equipo de bombeo, el cual está conformado por dos bombas 

tipo lapicero, un tablero de control con 2 variadores de velocidad, 2 tanques Hidroneumáticos, una flauta 

para el transporte del agua potable, un transductor y los 2 tanques de agua. En el 2018 fueron instaladas 

las válvulas de purga con sus respectivas cajas y tapas, con el fin de hacer mantenimiento en la red 

hidr§ulica y ñevacuarò sedimentos presentes en la misma. 
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Por otro lado, tenemos el tablero de control: 

    

Manometro y Trasductor 

       

En la parte externa: 
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En la parte interna: 

TAQUE DE AGUA. 
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3. Red Hidráulica de Cedros del Castillo 

De acuerdo al plano entregado por la constructora y a lo evidenciado en cada una de las reparaciones 
de fugas de agua, la red hidráulica contempla los siguientes elementos: 

a. Cajas de cemento contenedoras de las válvulas de paso. 

b. Válvulas de paso. 

c. Válvulas de purga. 

d. Bypass principal de Acuasur a tanques y red general. 

e. Uniones de manguera PF con termo fundido 

i. Uniones horizontales. 

ii. Uniones en T una o varias. 

iii. Collarines 
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Por cada una de las válvulas de paso y de purga se tiene una caja, detectadas por los daños de fugas 

de agua, puesto que en los planos no se encuentran descritas. 

Elemento Ubicación Casas Cant Imagen 

A 
Cajas de cemento 
contenedoras de las 
válvulas de paso 

Las descritas en la tabla B y 
C 

15 

 

B Válvulas de paso. 

13 14 69 70 136 

10 

 

137 173 172 210 209 

C Válvulas de purga. 31 82 25 162 199 
5 
 

 

D 
Bypass principal de 
Acuasur a tanques y red 
general 

Se encuentra detrás del 
cuarto hidráulico y la casa 

112 
1 

 

E 

Uniones de manguera PF con termo fundido:  

Uniones horizontales, 

PF Principal con unión PVC 

 
 

No se tiene este dato, 
puesto que las uniones 
horizontales y collarines 

depende de donde la 
constructora realizo el 

empalme. 

Uniones horizontales: 

PF Principal con termo 

fundido 
 

 

Uniones horizontales: 

PF  Secundario con unión 

PVC  
 

Collarines 
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 Ubicación Casas Cant Imagen 

Uniones en T una o varias 

13 ï 14  
69 ï 70 
136 ï 137 
209- 210 

4 

 

Los elementos anteriormente mencionados, indicamos las fugas que hemos presentado con sus 

respectivas sus características. 

AÑO 2021 

# Mes Ubicación fuga Descripción 

1 16 de julio casas 24 y 25. Daño en 2 mangueras PF secundaria que van desde la 

principal a los medidores. 

2 31 de julio casas 70 a la 80. Daño en 1 manguera PF secundaria. 

3 24 de noviembre casas 20 a la 23. Daño en 1 manguera PF secundaria. 

. 

AÑO 2022 

# Mes Ubicación fuga Descripción 

1 07 de enero casa 137. Daño en Válvula de paso, cambio válvula por daño 

en la misma  y se re hizo la caja por la adecuación 

del cambio de la válvula. 

2 11 de mayo casa 94 Daño en 1 manguera PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

3 21 de junio Entre casas 79 y 83 Daño de 1 manguera PF Principal que atraviesa la 

carretera daño en la mitad de la manguera por 

ruptura de la misma. 

4 15 Julio Vitruvio y Acuasur intentan buscar fuga detrás de subestación y cuarto 

hidráulico, sin resultado alguno. 

5 15 de septiembre Casa 173  Daño en 1 manguera PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

6 6 al 12 de 

diciembre 

Vitruvio y Acuasur intentan buscar fuga búsquedas de fuga alrededor de la 

piscina. 

7 1- 9 de febrero Casa 56. Daño en 1 manguera PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

8 2- 10 de febrero Casa 13. Daño en Válvula de paso, cambio válvula por daño 

en la misma  y se re hizo la caja por la adecuación 

del cambio de la válvula. 

. 

AÑO 2023 

# Mes Ubicación fuga Descripción 

1 16 febrero Casa 180 Daño en Válvula de paso, cambio válvula por daño en 

la misma  y se re hizo la caja por la adecuación del 

cambio de la válvula 

2 06 de marzo Paso peatonal casa 

136 - 137 

Problema con unión de 2 T posiblemente por 

problemas en el termo fundido. 

3 28 de marzo Casa 80 Problema con unión de 1 T posiblemente por 

problemas en el termo fundido, toco hacer caja para la 

T 

4 05 de mayo Casa 200 Daño en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

5 15 de mayo Casa 83 Problema con unión de 1 T posiblemente por 

problemas en el termo fundido, toco hacer caja para la 

T 
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6 12 de noviembre Entre Casa 78 - 79 Daño en 1 manguera PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

7 14  de noviembre Entre Casa 27 - 28 Daño de 1 manguera PF Principal que atraviesa la 

carretera daño en la mitad de la manguera por ruptura 

de la misma. 

. 

AÑO 2024 

# Mes Ubicación fuga Descripción 

1 17 de enero Casa 179 y casa 75 Daño en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

2 12 de febrero Casas 11 - 48. Daño de 2 mangueras PF secundaria, que atraviesa la 

carretera daño en la mitad de la manguera por ruptura de 

la misma. 

3 12 de febrero Casa 212 Daño en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

4 19 febrero Casa 173 Daño de 1 manguera PF Principal, posible termo fundido. 

5 19 febrero Casa 22 Daño en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

6 19 febrero Casa 45 Daño en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

7 8 de abril  Casa 83 Daño en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

8 8 de abril Casa 8 Daño en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de 

1.1/2. 

 Resumen de daños e incremento de daños por año: 

RESUMEN DE DAÑOS E INCREMENTO DE DAÑOS POR AÑO  

AÑO DAÑOS REPRESENTATIVOS # DE DAÑOS 

2021 ¶ Ruptura en manguera PF Secundaria ¶ 4  

2022 

¶ Ruptura en manguera PF Secundaria   

¶ Ruptura en manguera PF Principal   

¶ Daño Válvula de paso   

¶ 3  

¶ 1 

¶ 2 

2023 

¶ Daño Válvula de paso   

¶ Daño en T unión termo fundido 

¶ Ruptura en manguera PF Secundaria   

¶ Ruptura en manguera PF Principal   

¶ 1  

¶ 4 

¶ 3 

¶ 1 

2024 
¶ Ruptura en manguera PF Secundaria   

¶ Ruptura en manguera PF Principal   

¶ 10 

¶ 1 

 

4. Hallazgos encontrados en la red. 

Los Hallazgos encontrados en esta red, serán analizados desde el exterior hasta el interior del sistema 

hidráulico. 

¶ Al realizar la inspección de las válvulas de agua se encontró: 

ü Problemática con el funcionamiento de las válvulas sectorizas, puesto que estas por el 
óxido no funcionan las casas 16 y 17, 69 y 70 , 173 
 

ü Problemática con la mayoría de las cajas de las válvulas, al interior de la caja se evidencia 
que las válvulas están sumergidas en su totalidad en agua y deteriorada en su estructura 
en acero, consumida por el óxido, lo cual la hace imposible de manipular sin que se 
presente fractura en la misma. 

 
ü Se presentan daños, en las fisuras de las conexiones de PF secundarias, de 1.1/2., 

teniendo que colocar uniones de PVC. 
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ü Se presentan daños en las uniones de las conexiones de PF principales, posiblemente 

por el termo fundido no adecuado de la misma. 
 
ü La red hidráulica esta mesclada con el resto de tubería, en muchas ocasiones no se pude 

evidenciar por dónde va la manguera PF y por otro lado el asentamiento del terreno y los 
tubos que pasan por encima hace que estas sedan y se rompa la unión de termo fundido 
entre ellas.   

 
ü Para las válvulas, se requiere realizar el filtro en las cajas para poder que el agua no siga 

tapando la válvula y esto puede ocasionar que ésta se rompa al momento de realizar 
alguna manipulación. 
 

ü Evaluar contemplar, tener un medidor independiente para zonas comunes. 
 

 
ü El Ing. José Luis Rivera, Ing. Civil, Ms Diseño y Construcción en obras hidráulicas, realizo 

un análisis a priori del sistema de hidráulico de Cedros y concluyo las siguientes Notas y 
Observaciones: 

 
Á 1. La base cartográfica del mapa es una fotografía aérea, la cual se escaló y se 

georreferenció de manera manual, por lo que representa una aproximación a una 
localización referenciada al Sistema de Coordenadas MAGNA Sirgas Colombia 
Oeste. 

Á 2. La segmentación es un proceso a través del cual se puede aislar una zona de 
un sistema hidráulico de abastecimiento, de tal manera que sea el único que se 
verá afectado por la falta de servicio, cuando se requieran hacer actividades de 
reparación, reposición, rehabilitación, etc. de cualquier componente del sistema 
inmerso dentro de la zona correspondiente; lo que se logra a través de la ubicación 
estratégica de válvulas de corte o de seccionamiento. 

Á 3. La segmentación que se ha trazado en el presente mapa, parte de la premisa 
de que todas las válvulas se encuentran operativas y funcionando correctamente. 

Á 4. El sector 1 que sería el que representaría más casas sin servicio, podría 
desagregarse en dos sectores con menor afectación cada uno, si se ubicara una 
nueva válvula de seccionamiento o de corte, bien sea a un costado de la casa 57 
o a un costado de la casa 58. 

Á 5. Cabe resaltar que se recomienda que todas y cada una de estas válvulas 
permanezcan o totalmente abiertas o totalmente cerradas, estas últimas cuando 
se quiera aislar un sector para realizar labores de reparación, reposición, 
rehabilitación, etc. Se recomienda que nunca trabajen con cierres o aperturas 
parciales.  

Á 6. Se recomienda, además, que cuando se tenga que abrir o cerrar estas válvulas, 
tal operación se haga de manera lenta, paso por paso, evitando a toda costa la 
apertura o el cierre súbito o rápido. 

Á 7. En la tabla se consignan las características de la segmentación del sistema 
interno de abastecimiento de agua, en donde se indican las válvulas que serían 
necesarias de cerrar para aislar zonas de la unidad para realizar labores de 
operación y mantenimiento, tratando de afectar la menor cantidad de casas 
posible. 
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5. Proceso para intervenir mitigar. 

 

En relación a las consultas realizas a diferentes entes tales como Acuasur, ingenieros hidráulicos, 

empresas especializadas en hidráulica; de acuerdo a la última reunión realizada en el conjunto 

Girasoles del Castillo, donde estuvimos reunidos varios administradores representando a 15 

condominios, acompañados del abogado experto en propiedad horizontal el Dr. Enrique Hidalgo y la 

empresa JCV soluciones, para lo cual se concluyó lo siguiente: 

1. Establecer que el sistema de bombeo tenga la configuración adecuada con los parámetros 

pertinentes para la distribución del agua potable para todas las casas. 

2. Construcción de la línea base del estado actual de las perdidas en el Conjunto.  

3. Rastreo y Reparación de Fugas. 

4. Especificación del detalle de la característica de las fugas y su respectiva reparación. 

5. Acompañamiento en la generación de peticiones y reclamos a la empresa de servicios públicos 

Acuasur S.A. E.S.P, con una empresa que realice el estudio y análisis de fugas. 

6. Gestión sobre el afinamiento del sistema de presión constante.  

7. Solicitud de documentos a la constructora el castillo, relacionados la instalación de la red hidráulica 

que contempla, garantía de todos los materiales usados (Manguera PF, Collarines, Uniones, 

Uniones de T, Válvulas, Ventosa, entre otros ), especificaciones de los materiales (Calidad y 

Certificados ISO), documento de interventoría  en el montaje de la red hidráulica desde  el termo 

fundido e instalación de los elementos de la Red, documento de especificación de medidas para 

las cajas de las válvulas. 

 

Reunión Administradores de 15 Conjuntos, Empresa JCV y el Dr. Hidalgo. 

6. Conclusiones. 

De acuerdo a la LEY 1480 DE 2011, TÍTULO. III, GARANTÍAS, CAPÍTULO. I, e indicaciones del Dr. 
Hidalgo, indica que las redes en este caso Hidráulicas entran dentro de la garantía de 1 año, es por ello 
que la reclamación ante la constructora tomara un tiempo del cual es incierto su reparación ante este 
evento, por otro lado lo que se debe hacer es realizar el afinamiento del sistema y en paralelo buscar y 
reparar las fugas, además de unir los otros conjuntos para la solicitud de documentos ante la 
constructora y entre todos llegar a una conciliación de dividir las responsabilidades tanto con la 
constructora, Acuasur y conjunto, para que el gasto de reparaciones y perdida de agua sea asumido por 
las partes, aunque Acuasur hay periodos que cobra por promedio, deberíamos contar con un contador 
independiente de zonas comunes para poder identificar tipo de fugas y consumos de las mismas. 
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7. Cotizaciones base. 

          
 

 

 

Nota 1: *  LEY QUE MODIFICA LOS ARTÍCULOS 76, 77 Y 80 DE LA LEY 29571, CÓDIGO DE PROTECCIÓN Y DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR, PARA FORTALECER LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS, Artículo 80.- 
Servicio de posventa: Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para ofrecer una información completa sobre lo 
siguiente: a) Los períodos de garantía, que son establecidos por el proveedor de acuerdo con los siguientes criterios: (i) si son componentes o 
materiales, de acuerdo con lo establecido por el proveedor de los mismos; (ii) si son aspectos estructurales, como mínimo diez (10) años desde 
emitido el certificado de finalización de obra y recepción de obra por parte de la municipalidad.(é)ò. 
 
* LEY 1480 DE 2011, TÍTULO. III, GARANTÍAS, CAPÍTULO. I, De las garantías Artículo 8°.: Para los bienes inmuebles la garantía legal 
comprende la estabilidad de la obra por diez (10) años, y para los acabados un (1) año. 

 

 

8. ANEXOS FOTOS DE FUGAS 
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