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1. Introducciodn.

De acuerdo a la problematica que se viene presentando en relacion a diversas fugas de agua potable,
las cuales han sido identificadas ya sea por medio de gedfono y de modo perceptible, se ha podido
determinar las caracteristicas de cada una de las fugas, las cuales seran detallas en este documento,
adicional a ello, se indicard como se realiz6 la logistica para la solucién inmediata de reparacién ademas
se propone trazar una ruta a seguir, de acuerdo al contexto de nuestro conjunto y de algunos conjunto
de la ciudadela del castillo, puesto que estos eventos inesperados e imprevistos, ademas de generar
inconformidad entre los residentes por la suspensién de agua para los respectivos arreglos, se ha
convertido en un gasto honoroso para el pago del servicio publico de agua, esto implica que se
incremente el gasto no presupuestado.

2. Sistema Hidraulico Actual Cedros del Castillo.

Esta Red esta conformada por una valvula principal que llega directamente desde Acuasur e ingresa por
la parte oeste, por medio de una caja, colindando con la banca de espera al lado del ingreso vehicular,
la caja de control principal queda en zona comun, detras de la casa 107 y de ahi llega a los tanques
ubicados en zona comun de donde se distribuye por medio de la red y valvulas principales toda el agua
potable para cada una de las 212 casa del Conjunto Cedros Del Castillo, siendo el cuarto de tanques el
principal elemento para el correcto y adecuado consumo de agua potable.
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En el cuarto de maquinas, consta de un equipo de bombeo, el cual esta conformado por dos bombas
tipo lapicero, un tablero de control con 2 variadores de velocidad, 2 tanques Hidroneumaticos, una flauta
para el transporte del agua potable, un transductor y los 2 tanques de agua. En el 2018 fueron instaladas
las valvulas de purga con sus respectivas cajas y tapas, con el fin de hacer mantenimiento en la red
hidr8ulica y fievacuaro sedimentos presentes en

Tanque Hidroneumdtico
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Por otro lado, tenemos el tablero de control:

Manometro y Trasductor

En la parte externa:

S )

- X

.7 : ‘:.Vgl‘.‘f‘l‘.-ﬂ‘hl:x.

Pagina 4 de 37



CEDROS
OEL CASTIILO

Nombre:

INFORME RED HIDRAULICA, FUGAS DE AGUA POTABLE

Tipo de Documento Proceso Cédigo
Formato ADMINISTRACION INF- CEDROS
Fecha Primera Emision Fecha de Ultima Revision Version No
2024 N/A 1.0

Pagina 5 de 37




Nombre:
INFORME RED HIDRAULICA, FUGAS DE AGUA POTABLE
) Tipo de Documento Proceso Cédigo
Formato ADMINISTRACION INF- CEDROS
cwmg Fecha Primera Emisién Fecha de Ultima Revision Version No
DRSS 2024 N/A 1.0

En la parte interna:

Pagina 6 de 37



Nombre:
INFORME RED HIDRAULICA, FUGAS DE AGUA POTABLE
Tipo de Documento Proceso Cédigo
Formato ADMINISTRACION INF- CEDROS
CEDROS Fecha Primera Emision Fecha de Ultima Revisién Version No
OEL CASTILO 2024 N/A 1.0

3. Red Hidréaulica de Cedros del Castillo

De acuerdo al plano entregado por la constructora y a lo evidenciado en cada una de las reparaciones
de fugas de agua, la red hidraulica contempla los siguientes elementos:

Cajas de cemento contenedoras de las valvulas de paso.
Valvulas de paso.
Valvulas de purga.
Bypass principal de Acuasur a tanques y red general.
Uniones de manguera PF con termo fundido

i. Uniones horizontales.

ii. Uniones en T una o varias.

iii. Collarines

® oo op
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Por cada una de las valvulas de paso y de purga se tiene una caja, detectadas por los dafios de fugas
de agua, puesto que en los planos no se encuentran descritas.

Elemento Ubicaciéon Casas Cant Imagen
Cajas de cemento .
A | contenedoras de las I(_:as descritas en latabla B y 15
valvulas de paso
13 | 14 | 69 | 70 | 136
B | Valvulas de paso. 10
137 | 173 | 172 | 210 | 209
C | Vélvulas de purga. 31 | 82 | 25 | 162 | 199 5
Bypass principal de Se encuentra detras del
D | Acuasur a tanques y red | cuarto hidraulicoy la casa 1
general 112

Uniones de manguera PF con termo fundido:

Uniones horizontales,

PF Principal con unién PVC

Uniones horizontales:

PF Principal con termo
fundido

No se tiene este dato,
puesto que las uniones
horizontales y collarines

depende de donde la

constructora realizo el
empalme.

Uniones horizontales:

PF Secundario con union
PVvC

Collarines
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Ubicacion Casas Cant Imagen
1371 14
. . 691 70
Uniones en T una o varias . 4
13671 137
209- 210

Los elementos anteriormente mencionados, indicamos las fugas que hemos presentado con sus
respectivas sus caracteristicas.

ANO 2021

# Mes Ubicacién fuga Descripcion

1| 16 dejulio casas 24y 25. Dafio en 2 mangueras PF secundaria que van desde la

principal a los medidores.

2 | 31 de julio casas 70 ala 80. | Dafio en 1 manguera PF secundaria.

3 | 24 de noviembre | casas 20 a la 23. | Dafio en 1 manguera PF secundaria.

ANO 2022

# Mes Ubicacion fuga Descripcion

1 | 07 de enero casa 137. Dafio en Valvula de paso, cambio valvula por dafio
en la misma y se re hizo la caja por la adecuacion
del cambio de la valvula.

2 | 11 de mayo casa 94 Dafio en 1 manguera PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

3 | 21 de junio Entre casas 79y 83 | Dafio de 1 manguera PF Principal que atraviesa la
carretera dafio en la mitad de la manguera por
ruptura de la misma.

4 | 15 Julio Vitruvio y Acuasur intentan buscar fuga detras de subestacion y cuarto

hidraulico, sin resultado alguno.

5 | 15 de septiembre Casa 173 Dafio en 1 manguera PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

6 |6 al 12 de | Vitruvio y Acuasur intentan buscar fuga busquedas de fuga alrededor de la

diciembre piscina.

7 | 1- 9 de febrero Casa 56. Dafio en 1 manguera PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

8 | 2- 10 de febrero Casa 13. Dafio en Valvula de paso, cambio vélvula por dafio
en la misma y se re hizo la caja por la adecuacion
del cambio de la valvula.

ANO 2023
# Mes Ubicacion fuga Descripcion
1 | 16 febrero Casa 180 Dafio en Valvula de paso, cambio valvula por dafio en
la misma vy se re hizo la caja por la adecuacion del
cambio de la valvula
2 | 06 de marzo Paso peatonal casa | Problema con union de 2 T posiblemente por
136 - 137 problemas en el termo fundido.

3 | 28 de marzo Casa 80 Problema con union de 1 T posiblemente por
problemas en el termo fundido, toco hacer caja para la
.

4 | 05 de mayo Casa 200 Dafio en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

5 | 15 de mayo Casa 83 Problema con union de 1 T posiblemente por
problemas en el termo fundido, toco hacer caja para la
.
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6 | 12 de noviembre | Entre Casa 78 -79 | Daflo en 1 manguera PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

7 | 14 de noviembre | Entre Casa 27 - 28 | Dafio de 1 manguera PF Principal que atraviesa la
carretera dafio en la mitad de la manguera por ruptura
de la misma.

ANO 2024

# Mes Ubicacion fuga Descripcion

1 | 17 de enero Casa 179y casa 75 | Daflo en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

2 | 12 de febrero | Casas 11 - 48. Dafio de 2 mangueras PF secundaria, que atraviesa la
carretera dafio en la mitad de la manguera por ruptura de
la misma.

3 | 12 de febrero Casa 212 Dafio en 2 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

4 | 19 febrero Casa 173 Dafio de 1 manguera PF Principal, posible termo fundido.

5 | 19 febrero Casa 22 Dafio en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

6 | 19 febrero Casa 45 Dafio en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

7 | 8 de abril Casa 83 Dafio en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

8 | 8 de abiril Casa 8 Dafio en 1 mangueras PF secundaria, en uniones de
1.1/2.

Resumen de dafios e incremento de dafos por afo:

RESUMEN DE DANOS E INCREMENTO DE DANOS POR ANO
ANO DANOS REPRESENTATIVOS # DE DANOS
2021 1 Ruptura en manguera PF Secundaria 1 4

1 Ruptura en manguera PF Secundaria 7 3
2022 1 Ruptura en manguera PF Principal 7 1
1 Dafio Valvula de paso 1T 2
1 Dafio Valvula de paso T 1
2023 9 Dafo en T union termo fundido 1 4
1 Ruptura en manguera PF Secundaria 7T 3
1 Ruptura en manguera PF Principal 7 1
2024 1 Ruptura en manguera PF Secundaria 1 10
1 Ruptura en manguera PF Principal 1T 1

4. Hallazgos encontrados en la red.

Los Hallazgos encontrados en esta red, seran analizados desde el exterior hasta el interior del sistema

hidraulico.

1 Alrealizar lainspeccion de las vélvulas de agua se encontro:

U Problemética con el funcionamiento de las valvulas sectorizas, puesto que estas por el

oxido no funcionan las casas 16y 17,69y 70, 173

U Problemética con la mayoria de las cajas de las valvulas, al interior de la caja se evidencia
gue las valvulas estdn sumergidas en su totalidad en agua y deteriorada en su estructura
en acero, consumida por el 6xido, lo cual la hace imposible de manipular sin que se

presente fractura en la misma.

U Se presentan dafos, en las fisuras de las conexiones de PF secundarias, de 1.1/2.,

teniendo que colocar uniones de PVC.
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Se presentan dafios en las uniones de las conexiones de PF principales, posiblemente
por el termo fundido no adecuado de la misma.

La red hidraulica esta mesclada con el resto de tuberia, en muchas ocasiones no se pude
evidenciar por dénde va la manguera PF y por otro lado el asentamiento del terreno y los
tubos que pasan por encima hace que estas sedan y se rompa la unién de termo fundido
entre ellas.

Para las valvulas, se requiere realizar el filtro en las cajas para poder que el agua no siga
tapando la valvula y esto puede ocasionar que ésta se rompa al momento de realizar
alguna manipulacion.

Evaluar contemplar, tener un medidor independiente para zonas comunes.

El Ing. José Luis Rivera, Ing. Civil, Ms Disefio y Construccion en obras hidraulicas, realizo
un analisis a priori del sistema de hidraulico de Cedros y concluyo las siguientes Notas y
Observaciones:

A 1. La base cartogréafica del mapa es una fotografia aérea, la cual se escalé y se
georreferencié de manera manual, por lo gue representa una aproximacion a una
localizacién referenciada al Sistema de Coordenadas MAGNA Sirgas Colombia
Oeste.

A 2. La segmentacion es un proceso a través del cual se puede aislar una zona de
un sistema hidraulico de abastecimiento, de tal manera que sea el Unico que se
vera afectado por la falta de servicio, cuando se requieran hacer actividades de
reparacion, reposicion, rehabilitacion, etc. de cualquier componente del sistema
inmerso dentro de la zona correspondiente; lo que se logra a través de la ubicacion
estratégica de valvulas de corte o de seccionamiento.

A 3. La segmentacion que se ha trazado en el presente mapa, parte de la premisa
de que todas las valvulas se encuentran operativas y funcionando correctamente.

A 4. El sector 1 que seria el que representaria mas casas sin servicio, podria
desagregarse en dos sectores con menor afectacion cada uno, si se ubicara una
nueva valvula de seccionamiento o de corte, bien sea a un costado de la casa 57
0 a un costado de la casa 58.

A 5. Cabe resaltar que se recomienda que todas y cada una de estas valvulas
permanezcan o totalmente abiertas o totalmente cerradas, estas Ultimas cuando
se quiera aislar un sector para realizar labores de reparacion, reposicion,
rehabilitacion, etc. Se recomienda que nunca trabajen con cierres o aperturas
parciales.

A 6. Serecomienda, ademas, que cuando se tenga que abrir o cerrar estas valvulas,
tal operacion se haga de manera lenta, paso por paso, evitando a toda costa la
apertura o el cierre subito o rapido.

A 7. En la tabla se consignan las caracteristicas de la segmentacion del sistema
interno de abastecimiento de agua, en donde se indican las vélvulas que serian
necesarias de cerrar para aislar zonas de la unidad para realizar labores de
operacién y mantenimiento, tratando de afectar la menor cantidad de casas

posible.

SECTOR | VALVULASA CASAS SIN SERVICIO TOTAL CASAS [TOTAL CASAS| |
4 CERRAR SINSERVICIO|  CON
| SERVICIO
~ 1 1y3 1a13;46257;582 69y 933 104 49 163
| | 2 2 14a31y32a45 32 180 |
1E 4 70a82y83a 92 23 189 ||
< 4 5y11 1052 114y 137 a 144 18 194 '
| 5 6 1152124y 1252 136 22 190 ;
i 6 8 11y12 1452 152y 1732 180 16 196 §
q 7 7 153a 161y 162 a 172 20 192 i
?. 8 10y 12 1812 188y 2112212 10 202
g 9 9 1892 198y 199 a 210 22 190
| Total| 212 ,
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VALVULAS A

[ Segmentos
®  Valvulas de corte existentes
o Tanques
A Equipos de bombeo
| —— Tuterlas
®  Usuarios

TOTAL

CERRAR

SINSERVICIO

1y3 1213,46257,58269y93a 104 4
: 3 14231y32245 2

4 70a82y83a92 23
syl 1052114y 1372 144 18

6 1152124y125a 136 2

811y 1452152y1732 180 16
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10y12 1812188y 2114212 10

9 1892198y 199 210 2

Total 212
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5. Proceso para intervenir mitigar.

En relacion a las consultas realizas a diferentes entes tales como Acuasur, ingenieros hidraulicos,
empresas especializadas en hidraulica; de acuerdo a la Ultima reunion realizada en el conjunto
Girasoles del Castillo, donde estuvimos reunidos varios administradores representando a 15
condominios, acompafnados del abogado experto en propiedad horizontal el Dr. Enrique Hidalgo y la
empresa JCV soluciones, para lo cual se concluy6 lo siguiente:

1. Establecer que el sistema de bombeo tenga la configuracion adecuada con los parametros
pertinentes para la distribucion del agua potable para todas las casas.

2. Construccion de la linea base del estado actual de las perdidas en el Conjunto.
3. Rastreo y Reparacion de Fugas.
4. Especificacion del detalle de la caracteristica de las fugas y su respectiva reparacion.

5. Acompafiamiento en la generacion de peticiones y reclamos a la empresa de servicios publicos
Acuasur S.A. E.S.P, con una empresa que realice el estudio y andlisis de fugas.

6. Gestion sobre el afinamiento del sistema de presion constante.

7. Solicitud de documentos a la constructora el castillo, relacionados la instalacion de la red hidraulica
que contempla, garantia de todos los materiales usados (Manguera PF, Collarines, Uniones,
Uniones de T, Valvulas, Ventosa, entre otros ), especificaciones de los materiales (Calidad y
Certificados 1SO), documento de interventoria en el montaje de la red hidraulica desde el termo
fundido e instalacion de los elementos de la Red, documento de especificacion de medidas para
las cajas de las valvulas.

Reunién Administradores de 15 Conjuntos, Empresa JCV y el Dr. Hidalgo.
6. Conclusiones.

De acuerdo a la LEY 1480 DE 2011, TiTULO. Ill, GARANTIAS, CAPITULO. I, e indicaciones del Dr.
Hidalgo, indica que las redes en este caso Hidraulicas entran dentro de la garantia de 1 afio, es por ello
gue la reclamacion ante la constructora tomara un tiempo del cual es incierto su reparacion ante este
evento, por otro lado lo que se debe hacer es realizar el afinamiento del sistema y en paralelo buscar y
reparar las fugas, ademas de unir los otros conjuntos para la solicitud de documentos ante la
constructora y entre todos llegar a una conciliacion de dividir las responsabilidades tanto con la
constructora, Acuasur y conjunto, para que el gasto de reparaciones y perdida de agua sea asumido por
las partes, aunque Acuasur hay periodos que cobra por promedio, deberiamos contar con un contador
independiente de zonas comunes para poder identificar tipo de fugas y consumos de las mismas.
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7. Cotizaciones base.
Ingenieria de

Vanguardia s.a.5.

OR-015-2023 -P.C

santiago de Cal, 05 de ool del 2024

seficra

Claudia Murcia

Administracidn del Conjunto Residencial Los Cedros
Jamundi, vale del Cauca

Referencia: INTERWVENCION INTEGRAL DE LOS COMPOMNENTES DE LAS REDES
INTERMAS PARA REDUCIR LOS COMSUMOS ELEVADOCS EN LAS ZOMAS
COMUNES DR COMNMNTS RESIDEMNCIAL LOS CEDROS.

Asunio: PROFPUESTA DEL ALCANCE DEL PROYECTO COMN RESPECTO A LA
REFEREMCIA

Respecto al proyecto de ka referencia y de acuerdo con la conversacion realzada
via tesefdnica donde nos compartic las inguistudes y vivencias a continuacion
relgciono el alcance del proyecto que se debe desamoliar en la copropiedad gue
administra.

1. Construccidn de K inea base del estado actual de ks perdidas en el
Conjunto.

2. Rastrec y Reparocion de Fugas

3. Acompafiamiento en la generacién de peticiones y reciamos a la empresa
de servicios pUDicos Acuadsur 5.A_ E5.P.

4. estidn sobre el afinamients del sisterna de presidn constante.

Fingimente, quedamos atenfos o wna respuesta positiva de su parte paro
desarmsiar la propuesta econdmica & infomamos que nuestra empresa cuenta
con los equipos de Geofonio y Bombas Estocionarias para desamclior ias
actividades de pianteadas anfesiommente.

Cordicimernte.

o )
CAMILO 5 M
Ingenierc Sanidanio

irector Técnico Ingenieia de g

Ciudad: Cali, Colombia

Direccign: Carrera 113 No, Z8 -71

E-mail: Ingvanguardial 5 @gmall. com pig. 1
Teléfono: 3173775695

Nota 1: * LEY QUE MODIFICA LOS ARTICULOS 76, 77 Y 80 DE LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, PARA FORTALECER LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR DE BIENES Y SERVICIOS INMOBILIARIOS, Articulo 80.-
Servicio de posventa: Los proveedores deben implementar y mantener procedimientos para ofrecer una informacién completa sobre lo
siguiente: a) Los periodos de garantia, que son establecidos por el proveedor de acuerdo con los siguientes criterios: (i) si son componentes o
materiales, de acuerdo con lo establecido por el proveedor de los mismos; (ii) si son aspectos estructurales, como minimo diez (10) afios desde
emitido el certificado de finalizacion de obray recepcion de obra por parte de |l a municipalidad.

* LEY 1480 DE 2011, TiTULO. Ill, GARANTIAS, CAPITULO. I, De las garantias Articulo 8°.: Para los bienes inmuebles la garantia legal
comprende la estabilidad de la obra por diez (10) afios, y para los acabados un (1) afio.

8. ANEXOS FOTOS DE FUGAS
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